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v. 1.2 - obowiqzujqgce od 1 listopada 2021 roku

§1

Definicje

Cena netto - cena jednostkowa Towaru okreslona w Umowie lub Ofercie Handlowej,
bez podatku od towaréw i ustug VAT. Ceny sg wyrazone w ztotych polskich, chyba Ze z zapisow
Umowy lub Cennika wynika inna waluta (w szczegélnosci Euro);
Cennik - dokument okre$lajacy co najmniej asortyment i Ceny netto Towaréw oferowanych
przez ORBICO, stanowigcy zatacznik do Umowy lub element Oferty Handlowej;
Dane Identyfikacyjne Kupujqcego - prawdziwe i aktualne dane Kupujacego konieczne
do realizacji Zamoéwienia i weryfikacji Kupujacego, w szczegélnosci: petna nazwa Kupujacego,
adres Kupujacego, wazny numer identyfikacji podatkowej Kupujacego (numer NIP), numer
Kupujacego we wtasciwym rejestrze przedsiebiorcéw (jezeli posiada) i nazwa rejestru, adres
e-mail Kupujacego, numer telefonu kontaktowego do Kupujacego;
Dokument Rozliczenia Opakowan - dokument ewidencjonujacy obrot Opakowaniami,
umieszczony na jednym wydruku wraz z fakturg VAT dokumentujaca sprzedaz Towarow
albo na oddzielnym dokumencie lub wydruku, okre$lajgcym liczbe i warto$¢ Opakowan
pobranych i zwréconych przez Kupujacego;
Kupujgcy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, posiadajaca zdolno$¢ prawng do bycia strong Umowy, wystepujaca
zgodnie z prawem polskim lub prawem innego panstwa jako przedsiebiorca, ktéra sktada
Zaméwienie z zakresu Oferty Handlowej ORBICO lub w innej formie wyraza wole zawarcia
z ORBICO Umowy dotyczacej nabycia Towaru, dla celéw zwigzanych z dziatalnos$cig gospodarcza
lub zawodowg;
Oferta Handlowa - oferta sprzedazy Towaréw kierowana przez ORBICO do Kklienta
biznesowego;
Ogélne Warunki Sprzedazy (0Ogolne Warunki, OWS) - niniejszy dokument zawierajacy
postanowienia obowigzujgce przy skltadaniu Zaméwien w ORBICO, okreslajagcy zasady
wspotpracy, w tym takze zasady zawierania Umowy oraz wzajemne prawa i obowiazki stron
Umowy, stanowiacy integralng cze$s¢ Umowy zawieranej pomiedzy ORBICO a Kupujacym,
dostepny na stronie internetowej www.orbico.com/pl;
Okres Rozliczeniowy - czasokres rozliczenia liczby Opakowan podlegajgcych zwrotowi;
Opakowania - opakowania zwrotne, wielokrotnego uzytku, w szczegolnosci:

a) palety przemystowe,

b) wymienne cylindry na gaz do urzadzen Soda Stream,

c) butelki zwrotne;
ORBICO - Orbico Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie
pod adresem ul. Wotoska 5, 02-675 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy
w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000046562, posiadajaca NIP 646-25-26-337 oraz REGON 277632751;
Przyjecie Zaméwienia - oswiadczenie ORBICO ztozone w dowolnej formie, o ile nie zastrzezono
inaczej, w ktérym nastepuje ostateczne potwierdzenie przez ORBICO Zamoéwienia ztozonego
przez Kupujacego, w tym w zakresie iloSci Towaru, jego ceny oraz terminu realizacji.
Jesli warunki zawarte w Zamowieniu sa tozsame ze wszystkimi warunkami zawartymi
w potwierdzeniu Przyjecia Zamowienia, potwierdzenie Przyjecia Zamowienia
jest rownoznaczne z zawarciem Umowy przez strony; w przeciwnym razie Umowa zostaje
zawarta na warunkach okreslonych w potwierdzeniu Przyjecia Zamdwienia oraz ma ona moc
obowigzujaca w przypadku braku niezwtocznej odpowiedzi Kupujacego, co do braku akceptacji
tychze warunkdéw;
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Rozliczenie Okresowe Opakowan - rozliczenie dotyczace obrotu Opakowaniami pomiedzy
ORBICO i Kupujacym, z uwzglednieniem w szczegdlnosci regulacji wynikajacych z Ustawy z dnia
11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. Nr 54, poz. 535; tekst jednolity z dnia
19 marca 2021 roku, Dz.U. z 2021 r. poz. 685 z pdzn. zm.);

Sita wyzsza - zdarzenie o charakterze nagtym i nadzwyczajnym uniemozliwiajace wykonanie
zobowigzania, zewnetrzne, niezalezne od stron, ktérego strony nie mogly przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy ani ktéremu nie byly w stanie zapobiec, w szczego6lnosci: powd6dz, pozar,
trzesienie ziemi i inne kleski zywiotowe, katastrofy naturalne, dzialanie o charakterze
militarnym, atak terrorystyczny, wojna, zamieszki, strajki, akty organéw wiladzy i administracji
panstwowej;

Towar (Towary) - przedmiot (przedmioty) lub ustuga (ustugi) okre$lone w Ofercie Handlowej
ORBICO, zamawiane przez Kupujacego u ORBICO lub sprzedane Kupujacemu przez ORBICO;
Umowa - umowa, w tym umowa ramowa, dotyczaca sprzedazy Towarow, zawarta pomiedzy
ORBICO jako sprzedajacym a Kupujacym, w ktdrej nastepuje ustalenie istotnych warunkéw
sprzedazy Towarow lub takze ich dostarczenia pomiedzy ORBICO i Kupujacym;

Ustugi Wsparcia Sprzedazy (UWS) - ustugi reklamowo-promocyjne, marketingowe
lub merchandisingowe wykonywane przez Kupujacego na rzecz ORBICO, ktére moga polegac
w szczeg6lno$ci na: promowaniu sprzedazy Towaréw z Oferty Handlowej ORBICO, dystrybucji
materiatéw promocyjnych i reklamowych ORBICO oraz dbatosci o ich prawidlowe
wykorzystanie, zapewnieniu specjalnej prezentacji Towarow z Oferty Handlowej ORBICO,
informowaniu klientow o nowosciach w Ofercie Handlowej ORBICO, monitoringu popytu
rynkowego i zgtaszaniu uwag ORBICO w zakresie Towaréw z jego Oferty Handlowej,
innych zgodnych z prawem dziataniach majacych na celu popularyzacje i zwiekszaniu obrotu
produktami z Oferty Handlowej ORBICO;

Zaméwienie - zamoOwienie Kupujgcego stanowigce jego wigzacg oferte nabycia Towaru
na warunkach okreslonych w Ofercie Handlowej lub Umowie, ztozone ORBICO. Zaméwienie
powinno zawiera¢ dane niezbedne do jego realizacji przez ORBICO, w szczegélnoSci: aktualne
Dane Identyfikacyjne Kupujgcego i doktadne okreslenie przedmiotu Zamdwienia, a takze
informacje umozliwiajgce prawidtowe wykonanie ustugi, w szczegdlnosSci ustugi dostawy
Towaru.

§2
Zakres obowigzywania OWS

Niniejsze Ogdélne Warunki obowigzujg w zakresie wszelkich uméw zawieranych pomiedzy
ORBICO jako sprzedawca a Kupujgcym, w szczegdlnosci w zakresie Uméw dotyczacych
sprzedazy Towaréw z Oferty Handlowej oraz dostarczania Towarow.

Niniejsze Ogélne Warunki nie obowigzuja w przypadku wyraZznego o$wiadczenia ztozonego
przez ORBICO co najmniej w formie dokumentowej o ich nieobowigzywaniu w catosci
lub w czesci, odno$nie konkretnej Umowy z Kupujacym. O$wiadczenie ztozone przez ORBICO
o nieobowigzywaniu Ogélnych Warunkéw ma wodwczas zastosowanie tylko w stosunku
do tej konkretnej Umowy i nie ma zastosowania do innych Umoéw zawieranych z danym
Kupujacym, chyba ze co innego wynika z o§wiadczenia ORBICO.

W przypadku ustalenia w konkretnym Zamoéwieniu i w Przyjeciu Zamdéwienia przez strony
Umowy szczeg6lnych postanowien wytaczajacych lub modyfikujagcych Ogoélne Warunki,
te postanowienia szczegblne wigza strony tylko w zakresie konkretnej Umowy, chyba ze
co innego wynika z wyraznego o$wiadczenia ORBICO.

ORBICO nie jest zwigzane w zadnym zakresie ogélnymi warunkami uméw, wzorcami umoéw,
czy regulaminami, ktére sg stosowane przez Kupujgcych, chyba ze Kupujacy wyraznie zwroci sie
w tej sprawie do ORBICO, a ORBICO w drodze wyraznego oswiadczenia w formie dokumentowej
wyrazi zgode na ich obowigzywanie. § 2 ust. 2 powyzej znajduje odpowiednie zastosowanie.
OWS podane s3 do wiadomosci Kupujgcego w taki sposoéb, aby Kupujacy mégt z tatwosciag
sie z nimi zapozna¢ oraz odtwarzac ich tre$¢ w normalnym toku czynnos$ci, w szczegdlnosci
przez umieszczenie ich na stronie internetowej pod adresem www.orbico.com/pl.
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§3

Wtlasnos¢, oznaczenia i jako$¢ Towaréw

ORBICO oswiadcza, Ze jest uprawnione do sprzedazy wszystkich Towardw zawartych w Ofercie
Handlowej, w szczegblnosci, Ze posiada upowaznienie producenta do dystrybucji tychze
Towar6éw na rynku.

Przywotywane w dokumentach handlowych specyfikacje materiatowe, atesty lub wyniki badan
nie stanowig zapewnienia co do jakosci Towaréw lub ustug. Zastrzezenie to dotyczy takze
publikacji lub publicznych wypowiedzi ORBICO odnoszacych sie do cech lub jakosci Towaru.

§4

Wzajemne rozliczenia

Podstawe wzajemnych rozliczen z tytutu sprzedazy Towaréw pomiedzy ORBICO a Kupujacym
stanowig Ceny netto.

Cena wiagzaca dla stron ustalana bedzie w drodze okreslenia jej wysokosci w Umowie
albo na podstawie Oferty Handlowej obowigzujacej w dniu ztozenia Zamoéwienia
przez Kupujacego, z uwzglednieniem upustéw cenowych okreslonych w Umowie.

Kupujacy bedzie dokonywat zaptaty za zakupione Towary na podstawie faktur VAT
wystawianych przez ORBICO zgodnie z obowigzujacym prawem, w szczegdlnoSci
z uwzglednieniem obowiagzujacej stawki VAT.

Faktura VAT wystawiona przez ORBICO bedzie ptatna w terminie okreslonym w Umowie,
liczonym od dnia wystawienia faktury. Kupujgcy zobowigzany bedzie do zaptaty w terminie
okres$lonym w zdaniu poprzedzajacym, o ile dostawa oraz doreczenie prawidlowo wystawionej
faktury VAT nastapi w ciggu 7 dni od dnia wystawienia faktury.

Kupujacy bedzie regulowat naleznosci na rachunek bankowy ORBICO wskazany na fakturze,
chyba ze strony uzgodnig inny spos6b ptatnos$ci. Za dzien zaptaty przyjmuje sie date uznania
rachunku bankowego ORBICO.

§5

Kompensata, cesja

Potracenie przez Kupujacego jakichkolwiek jego wierzytelno$ci z wierzytelnoscia ORBICO
wymaga uprzedniej zgody ORBICO wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.
Przeniesienie przez Kupujacego jakichkolwiek praw lub obowigzkéw wynikajacych z zawarcia
Umowy wymaga dla swej waznosci uprzedniej zgody ORBICO wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci.

§6
Limit kredytu kupieckiego

ORBICO moze przyzna¢ Kupujacemu odnawialny limit kredytu kupieckiego, ktérego wysoko$¢
zostanie wyrazona w ztotych polskich brutto, chyba ze wyraznie okreslono inaczej. Wysoko$¢
limitu moze by¢ jednostronnie zmieniana przez ORBICO w kazdym czasie w oparciu o historie
ptatnicza Kupujacego, jego sytuacje finansowa, mozliwo$¢ ubezpieczenia jego naleznosci i inne
relewantne okoliczno$ci.

Zmiana wysokos$ci odnawialnego limitu kredytu kupieckiego wymaga kazdorazowego
powiadomienia Kupujacego i nie ma wplywu na realizacje Zamoéwien ztozonych
przed zakomunikowaniem Kupujacemu zmiany.

Przekroczenie limitu kredytu kupieckiego lub ztozenie Zaméwienia prowadzgcego do takiego
przekroczenia, podobnie jak opdZnienie przez Kupujacego w ptatnosci jakiejkolwiek naleznosci
na rzecz ORBICO stanowi uprawniong podstawe odmowy realizacji Zamdwienia przez ORBICO
i Kupujacemu nie beda w takim przypadku przystugiwaty jakiekolwiek roszczenia do ORBICO.
W przypadku braku dostepnego dla Kupujgcego limitu kredytu kupieckiego strony moga
uzgodnic¢ ptatnos$¢ z géry lub przy odbiorze.
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§7

Odpowiedzialno$¢ za wady

ORBICO ponosi odpowiedzialno$¢ za wady Towaréw z tytutu rekojmi w oparciu o przepisy

Kodeksu cywilnego i inne majace zastosowanie przepisy prawa.

Kupujacy zobowigzany jest do zbadania rzeczy i zgtoszenia ORBICO reklamacji (ilosciowych,

jakosciowych) Towaréw w zakresie mozliwym do wykrycia przy dostawie (liczba opakowan

zbiorczych i indywidualnych, widoczne bez otwierania opakowan jednostkowych wady

i uszkodzenia) - w trakcie dostawy pod rygorem utraty prawa do zgtaszania wad w terminie

poZniejszym. W pozostatym zakresie Kupujgcy zobowigzany jest zgtaszac reklamacje w terminie

do 2 dni po dacie dostawy.

Zgloszenie reklamacji dla swej wazno$ci wymaga zachowania formy dokumentowej i powinno

zawierac:

* oznaczenie rodzaju pisma: ,REKLAMACJA”;

* Dane Identyfikacyjne Kupujacego;

* dane Towaru, ktérego dotyczy reklamacja (kod, nazwa), jego reklamowanej ilosci, opis
(przyczyny) reklamaciji.

Reklamacje beda rozpatrywane najpdzniej w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji

przez ORBICO. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza odrzucenie reklamacji.

Reklamacji podlega Towar zakwalifikowany jako uszkodzony, posiadajacy wady lub niezgodny

z Zamdwieniem.

Wady cze$ci dostarczonego Towaru nie uprawniajg do reklamowania cato$ci zaméwionego

Towaru.

Wysytka reklamowanej partii Towaru przez Kupujgcego bez uprzedniego zgtoszenia reklamacji

lub bez ustalenia sposobu i terminu wysytki, uprawnia ORBICO do odmowy przyjecia wysytki

lub obcigzenia Kupujacego kosztami wysytki.

Po uptywie termindw, okreslonych w ust. 2 powyzej, wygasaja uprawnienia Kupujacego z tytutu

rekojmi za wady przedmiotu Umowy.

Reklamacja nie zostanie uwzgledniona, m. in. gdy:

a) zgloszono jg po uptywie terminéw okreslonych w ust. 2 powyzej;

b) jako$¢ Towaru jest zgodna z dostepnymi w ORBICO w chwili sktadania Zamoéwienia
przez Kupujacego;

¢) Kupujacy uszkodzit Towar z tego powodu, Ze nieprawidtowo korzystat z Towaru w sposéb
niezgodny z jego wlasciwo$ciami lub przeznaczeniem, w tym takze nie przestrzegat
instrukcji obstugi lub konserwacji, roztozyt Towar na czesci lub nadmiernie go obciazyt,
lub gdy Kupujacy lub osoba trzecia fizycznie ingerowata w Towar niezgodnie
Z jego przeznaczeniem;

d) Towar nie posiada wad, ale nie jest zgodny z oczekiwaniami Kupujacego;

e) Towar rdzni sie nieznacznie kolorem, wygladem, opakowaniem lub innymi cechami
od pozostatych partii Towaru, a ktére to cechy nie wptywajg ani na jako$¢,
ani na uzyteczno$¢ Towaru.

Zgloszenie reklamacji nie przerywa ani nie zawiesza biegu terminu ptatnosci za Towar.

ORBICO nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu reklamacji zgtoszonych przez osoby trzecie,

wtym w szczeg6lno$ci podmioty na rzecz ktérych Kupujacy dokonywali zakupu Towaruy,
ewentualnie, ktorym odsprzedali Towary nabyte od ORBICO. Po odsprzedaniu lub odstgpieniu

Towaru kolejnemu odbiorcy, odpowiedzialno$¢ za wady wobec takiego odbiorcy ponosi

w catosci Kupujacy.

Informacje zawarte w przekazywanych wraz z Towarem opisach, instrukcjach itp. nie stanowia,

gwarancji jako$ci udzielonej przez ORBICO.

Ograniczenia odpowiedzialno$ci ORBICO okreslone w niniejszych Ogdélnych Warunkach

oraz w Umowie, w tym takze wylgczenie odpowiedzialno$ci ORBICO w stosunku do osdéb

trzecich, obowiazuja o ile przepisy powszechnie obowigzujacego prawa nie stanowia inaczej,
tj. w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.



§8

Obrét Opakowaniami zwrotnymi

Obr6t Opakowaniami w ORBICO, z uwzglednieniem ich ilo$ci oraz warto$ci, odbywa sie
na podstawie Dokumentu Rozliczenia Opakowan.
ORBICO pobiera od Kupujacego kaucje za Opakowania w wysokoSci okreslonej w aktualnym
Cenniku. Wysoko$¢ kaucji za Opakowania uwidoczniona jest w Dokumencie Rozliczenia
Opakowan w cenach netto. Wartosci Opakowania nie uwzglednia sie w tresci faktury VAT
dokumentujacej sprzedaz Towaréw.
Rozliczenie Okresowe Opakowan nastapi z uwzglednieniem kaucji wskazanej w Dokumencie
Rozliczenia Opakowan.
Kupujacy zobowigzany jest do rozliczenia Opakowan na warunkach okres$lonych w Dokumencie
Rozliczenia Opakowan, w szczeg6lnosci w zakresie warto$ci Opakowan oraz wskazanego
terminu rozliczenia.
Okres Rozliczeniowy obejmuje 5-letni termin zwrotu opakowan liczony od daty obrotu
Opakowaniami, potwierdzonej Dokumentem Rozliczenia Opakowan. W przypadku zakoniczenia
wspoétpracy pomiedzy ORBICO i Kupujacym Okres Rozliczeniowy uptywa 30 dnia po dniu
zakonczenia wspoétpracy. Strony moga poczyni¢ ustalenia odrebne w zakresie terminu
zakonczenia Okresu Rozliczeniowego, nastepujgcego po zakonczeniu wspétpracy, ktore dla swej
wazno$ci wymagajg zachowania formy pisemne;j.
Kupujacy zobowigzany jest do zwrotu na rzecz ORBICO Opakowan pobranych w Okresie
Rozliczeniowym, najpdzniej w ostatnim dniu tego Okresu Rozliczeniowego. W przypadku braku
dokonania zwrotu Opakowan w terminie ORBICO wystawi Kupujgcemu fakture VAT na kwote
odpowiadajaca wartosci salda niezwrdéconych Opakowan. Do faktury VAT dotgczona bedzie
specyfikacja z wyszczeg6lnieniem ilo$ci, rodzaju, wartosci pobranych i zwr6conych
przez Kupujacego Opakowan w Okresie Rozliczeniowym. Rozliczenie Okresowe Opakowan
nastapi z uwzglednieniem wartosci kaucji wykazanej w Dokumencie Rozliczenia Opakowan.
Wystawienie faktury VAT nie zwalnia Kupujacego z obowigzku terminowego uregulowania
zobowigzan wynikajacych z Dokumentu Rozliczenia Opakowan.
ORBICO przyjmuje Opakowania w iloSciach wynikajgcych z salda obrotu Opakowaniami
pomiedzy Kupujacym a ORBICO. Zwracane Opakowania powinny by¢ posortowane zgodnie
z ich typem i rodzajem.
ORBICO zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Opakowan, ktore sg uszkodzone lub trwale
zabrudzone, a w szczego6lnosci palet:

a) ztej jakosci (zaple$niatych lub zbutwiatych);

b) z wyraznymi ubytkami, peknieciami lub ztamanymi deskami;

¢) zwidocznymi wystajacymi zadziorami, gwozdzmi, $Srubami itp.;

d) niezgodnych z obowigzujacymi normami i standardami.

§9

Swiadczenie Ustug Wsparcia Sprzedazy

W przypadku, gdy w zwigzku z Umowa ORBICO bedzie zamawia¢ u Kupujacego dodatkowe Ustugi
Wsparcia Sprzedazy, obowigzuja nastepujace zasady:

1)

2)

Dziatania Kupujgcego w ramach UWS beda podejmowane i realizowane po szczegétowym
uzgodnieniu z ORBICO, w szczeg6lnosci Strony uzgadnia¢ beda rodzaj i zakres dziatan
zmierzajacych do realizacji UWS oraz obszar i okres §wiadczenia tych ustug.

Za wykonanie UWS ORBICO zobowigzuje sie zaptaci¢ Kupujacemu wynagrodzenie ryczattowe
w kwocie uzgodnionej przez Strony jako kwota netto podana w ztotych albo kwota netto réwna
okreslonej wartosci procentowej kwoty netto w ztotych, za jakg ORBICO sprzedata Kupujagcemu
Towary z okreslonej kategorii produktéw i w okreslonym czasie (,,0brét netto”). Dla obliczania
obrotu netto decydujaca jest data wystawienia faktury sprzedazowej. Przy obliczaniu obrotu
netto bierze sie pod uwage wszelkie rabaty, opusty i zwroty, nawet jezeli zostang dokonane
po uptywie okresu wskazanego w zdaniu pierwszym.



3) Wynagrodzenie netto powiekszone bedzie o nalezny podatek od towaréw i ustug i bedzie ptatne
po wykonaniu ustugi, w ciagu czterech dni od otrzymania przez ORBICO od Kupujacego
kompletu dokumentéw, na ktory sktadajg sie tacznie:

a) prawidtowo wystawiona faktura zawierajaca opis wykonanej ustugi oraz okreslenie
numeru budzetu marketingowego ORBICO;
b) dowdd wykonania ustugi zalezny od jej rodzaju, wedle tabeli ponizej;

RODZA] USLUGI ZALACZNIK DO FAKTURY

ogloszenia w prasie, gazetki fotografia ogtoszenia/gazetka

banery, mailingi fotografia baneru lub przyktadowy mail
oklejanie produktu nalepkami promocyjnymi przyktadowa nalepka

reklama na stronie internetowej zrzut ekranu (print screen) strony internetowej

o$wiadczenie z okres$leniem reklamowanego

reklama TV i radiowa . o
produktu i czasu emisji reklamy

reklama plakatowa, rozdawanie folderdw, ulotki | plakat lub fotografia plakatu/folderu/ulotki

tablice reklamowe, billboardy fotografia tablicy/billboardu
budowanie dodatkowej ekspozycji fotografia ekspozycji
badanie rynku raport z badania
raport z godzin i miejsca pracy oraz wskazanie
h
ostessy produktu, ktérego dotyczyta akcja
inne (wymienic uzgodnione dziatania) (okresli¢ zgodnie z ustaleniami)

4) W przypadku, gdy Kupujacy bedzie postugiwaé sie w wykonaniu UWS innymi podmiotami,
ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za ich dziatania lub zaniechania jak za swoje wlasne na zasadzie
ryzyka, niezaleznie od tresci stosunku prawnego taczacego Kupujacego z takimi podmiotami,
podlegania przez te podmioty kierownictwu Kupujgcego, profesjonalnego charakteru
tych podmiotéw, zobowigzania do nadzoru, sposobu dokonania wyboru i innych okolicznosci.

§10
Sila wyzsza

1. Strona Umowy nie odpowiada za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania swojego
zobowigzania wynikajagcego z Umowy, spowodowane dziataniem Sity wyzszej,
o ile uprawdopodobni jej wptyw na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania.

2. W przypadku zaistnienia Sity wyzszej wykonanie zobowigzan strony powotujgcej sie na nig
moze zosta¢ zawieszone.

3. Strona, powotujaca sie na wystgpienie Sity wyzszej, ma obowigzek zawiadomienia drugiej strony
0 jej wystapieniu w obiektywnie najwczesniejszym mozliwym terminie, a takze niezwtocznego
zawiadomienia drugiej strony o zakonczeniu dziatania Sity wyzszej.

4. Zaniechanie wykonania obowigzku niezwtocznego powiadomienia drugiej strony, o ktérym
mowa w ust. 3 powyzej, spowoduje powstanie odpowiedzialno$ci strony powotujgcej sie na Site
wyZzszg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania w czasie powstatym do dnia
sp6znionego poinformowania o Sile wyzszej.



§11
Wyktadnia Umowy

Terminy uzywane w Umowie pisane wielkg literg nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg
zamieszczong w § 1 Ogélnych Warunkéw. Termin ,w szczegdblnosci” oznacza, Ze nastepuje
po nim przyktadowe wyliczenie.

Umowe nalezy wyktada¢ w zgodzie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa w Polsce.
W  przypadkach watpliwych strony beda dokonywa¢ takiej wyktadni Umowy,
ktéra w najszerszym mozliwym zakresie bedzie zbliza¢ sie do prawnego i gospodarczego sensu
postanowienia lub jego cze$ci, watpliwego prawnie lub niejasnego, dazac do zapewnienia
niezakléconej i zgodnej z przepisami prawa realizacji Umowy.

W przypadku, gdyby okazalo sie, ze dla swej peilnej skuteczno$ci prawnej jakiekolwiek
postanowienie Umowy, w tym w szczegdlnos$ci niniejszych Ogélnych Warunkéw, wymagatoby
zachowania szczeg6lnej formy prawnej, strony zobowigzuja sie do zawarcia odpowiednich
umow uzupetniajacych lub podjecia innych czynnosci prawnych, o takiej tresci i formie, jakie
okazg sie konieczne, w taki sposéb, aby taczaca strony Umowa oraz jej realizacja nie doznaty
uszczerbku.

Wytacza sie mozliwo$¢ zwigzania ORBICO ofertg w drodze tzw. milczacego przyjecia oferty.

§12
Dane adresowe stron Umowy

Adresem do doreczen dla ORBICO oraz dla Kupujacego s adresy wskazane w Umowie, a w razie
braku takiego wskazania adresem do doreczen dla ORBICO jest adres wskazany w § 1 ust. 10
OWS, a adresem do doreczen dla Kupujacego jest adres wskazany przez niego w odpowiednim
rejestrze (CEIDG, KRS).

Kazda ze stron zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania drugiej strony o zmianie
adresu do doreczen w formie dokumentowej. W przypadku zaniechania wykonania powyzszego
obowigzku wystanie korespondencji na dotychczasowy adres wywotuje skutek doreczenia.
Zmiana adresu do doreczen nie stanowi zmiany Umowy.

§13
Postanowienia koncowe

ORBICO o$wiadcza, na podstawie art. 4c Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (dalej ,Ustawa”), iz posiada status
duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 Ustawy.

Wszystkie zatgczniki do Umowy stanowig jej integralna czes¢.

Ogélne Warunki sa publikowane i dostepne do pobrania na stronie internetowej
www.orbico.com/pl. Og6élne Warunki i ich zmiany obowigzuja po ich opublikowaniu na stronie
internetowej www.orbico.com/pl od daty wskazanej w nagléwku Ogoélnych Warunkéw
i obejmuja stosunki prawne powstate od tej daty.

W pozostatych sprawach nieuregulowanych w OWS ani w tresci Umowy zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, a w szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory, jakie mogg wynikng¢ z Umowy, jej niewykonania lub nienalezytego wykonania,
beda rozwigzywane przez strony polubownie, co oznacza zobowigzanie do prowadzenia
negocjacji w dobrej wierze, a nie zapis na sad polubowny. W przypadku braku mozliwosci
dojscia do porozumienia w ciggu 30 dni od wystgpienia sporu, sprawe rozstrzygat bedzie sad
powszechny wtasciwy dla siedziby ORBICO jako sad wytacznie wtasciwy.

W przypadku, gdy Umowa zostata sporzadzona w dwdch wersjach jezykowych, gdzie jedng
z nich jest jezyk polski, to w razie watpliwosci co do tresci Umowy wersjg rozstrzygajaca
jest tekst Umowy w jezyku polskim.
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